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Liebe Lesende,

diese Orientierungshilfe wurde vom Arbeitskreis
Pflegewohngemeinschaften und der Vertrauensstelle \Wohnen Pflegen
Gemeinschaft” verfasst. Der Arbeitskreis Pflegewohngemeinschaften
befasst sich mit der Qualitat in Pflegewohngemeinschaften in Berlin. Er
richtet seinen Blick besonders auf die Starkung von Teilhabe und
Selbstbestimmung. Die gesetzliche Grundlage bildet das Berliner
Wohnteilhabegesetz (WTG).

Orientierungshilfe fiir wen?

Im Berliner Wohnteilhabegesetz werden die Mitglieder der Wohngruppe
als Nutzerinnen und Nutzer bezeichnet. Wir nutzen in diesem Text das
Wort ,Nutzende®, um alle Menschen anzusprechen.

Moglichen Nutzenden und ihren An- und Zugehdrigen bzw. gesetzlichen
Vertretenden und weiteren Interessierten soll diese Orientierungshilfe
einen Uberblick Uber Unterlagen verschaffen, die ihnen beim Einzug
begegnen. Sie hat einen besonderen Fokus auf die nach dem WTG
obligatorische Wohngemeinschaftsordnung. Die
Wohngemeinschaftsordnung regelt das Verhdltnis zwischen den
Nutzenden und dem Leistungsanbieter.

Pflegewohngemeinschaften bieten Menschen die Moglichkeit, ihren
individuellen Bedlrfnissen entsprechend pflegerische und medizinische
Betreuung in Anspruch zu nehmen sowie gemeinsam zu wohnen und
Unterstitzung im Alltag zu erhalten. Die gemeinsame Verantwortung fur
den Alltag sorgt fir eine familidre Atmosphare und fordert soziale
Kontakte.

Pflegewohngemeinschaften leben von Gemeinschaft, und An- und Zu-
gehorige sind ein wichtiger Teil davon. lhr Wissen, ihre Nahe und ihr Blick
fir das Persdnliche machen den Alltag reicher und menschlicher. Wer
sich einbringt, starkt nicht nur die Lebensqualitdt der Nutzenden,
sondern bleibt selbst aktiv Teil ihres Lebens. Fiir ein gutes Zuhause und
ein gelungenes WG-Leben sind An- und Zugehorige ein wichtiger
Baustein.



Ein wertschatzender Umgang, Riicksicht auf persénliche Entscheidungen,
Offenheit fiir Unterschiede und gegenseitige Unterstitzung bilden die
Grundlage fiir ein gutes Miteinander in jeder Pflegewohngemeinschaft.

In Berlin wird zwischen anbieterverantworteten
Pflegewohngemeinschaften und selbstverantworteten
Pflegewohngemeinschaften unter-schieden. Der Hauptunterschied liegt
hierbei in der Rolle und den Aufgaben des verantwortlichen
Leistungsanbieters. In einer anbieterverantworteten
Pflegewohngemeinschaft ibernimmt ein Leistungsanbieter die zentrale
Organisation und Verantwortung. Es gibt nur wenige selbstverantwortete
Pflegewohngemeinschaften im Land Berlin. Die hier aufgelisteten
Anforderungen gelten deshalb in dieser Form flir anbieterverantwortete
Pflegewohngemeinschaften.

Diese Orientierungshilfe gibt einen kurzen Uberblick und kann bei Fragen
als Nachschlagewerk helfen. Sie zeigt, welche Unterlagen beim Einzug in

eine Pflegewohngemeinschaft tblich sind. Manche davon sind gesetzlich

vorgeschrieben, z. B. nach dem Wohnteilhabegesetz, andere werden vom
Leistungsanbieter selbst erstellt.

Wer es schnell wissen mochte, findet vorne eine kurze
Zusammenfassung. Wer es genauer wissen will, kann die Informationen
in den Anlagen nachlesen. Wir haben uns beim Schreiben dieser
Orientierungshilfe um eine leicht verstandliche Sprache bemiht.

Sie sind nicht allein!

Es gibt in Berlin zahlreiche Anlaufstellen, die kostenfreie und unabhangige
Beratung und Unterstlitzung anbieten. Eine Liste wichtiger Anlauf-stellen
finden Sie am Ende der Orientierungshilfe. Und nun viel SpaR beim Lesen.

Herzliche GriRe

Ilhr Arbeitskreis Pflegewohngemeinschaft in enger Zusammenarbeit mit
der Vertrauensstelle ,Wohnen Pflegen Gemeinschaft”
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Abkurzungen

AUA - Angebote zur Unterstlitzung im Alltag

Leistungen nach § 45a SGB XI Entlastungsbetrag, die pflegebediirftige
Menschen unterstitzen, lange zu Hause zu leben, und An- und
Zugehorige entlasten.

BGB - Burgerliches Gesetzbuch
Regelt die Rechtsbeziehungen zwischen Privatpersonen, z. B. bei Kauf-,
Miet- oder Dienstvertragen.

Leistungsanbieter - Pflegedienste
Leistungsanbieter ist die gesetzliche Bezeichnung fiir Pflegedienste und
Einrichtungen mit Pflege-, Betreuungs- oder Unterstiitzungsleistungen.

LK - Leistungskomplex

Klar definierte Pflegeleistungen wie Waschen, Ankleiden oder
Unterstiitzung beim Essen. Leistungsanbietende nutzen
Leistungskomplexe zur einheitlichen Dokumentation und Abrechnung
mit der Pflegekasse.

LK 19 - Leistungskomplex 19
Tagespauschale flr die Versorgung und Betreuung von Menschen in
Pflegewohngemeinschaften mit Pflegegrad 4 oder 5.

LK 20 - Leistungskomplex 20

Eine zusatzliche, eigenstdandige Betreuungsleistung fir
Pflegewohngemeinschaften, wenn ein erhdhter Bedarf besteht. LK 20 darf
nicht zur Verlangerung anderer Pflegezeiten genutzt werden.

PDL - Pflegedienstleitung bzw. verantwortliche Pflegefachkraft
Pflegedienstleitung und verantwortliche Pflegefachkraft beschreiben im
Wesentlichen dieselbe Funktion. Die verantwortliche Pflegefach-kraft ist
die gesetzlich definierte Rolle nach § 71 SGB Xl, wahrend
Pflegedienstleitung die lbliche Funktionsbezeichnung im Pflegealltag ist.

PuVO - Pflegeunterstiitzungsverordnung
Verordnung zur Anerkennung und Forderung von Angeboten zur
Unterstitzung im Alltag.



SGB - Sozialgesetzbuch

Umfangreiches Gesetzeswerk, das die sozialen Sicherungssysteme in
Deutschland regelt. Es ist in zwolf Bicher unterteilt, die verschiedene
Bereiche abdecken.

SGB V - Gesetzliche Krankenversicherung
Regelt die Leistungen, Pflichten und Strukturen der gesetzlichen
Krankenversicherung.

SGB IX - Rehabilitation u. Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
Definiert Unterstitzungs- und Teilhabeleistungen fiir Menschen mit
Behinderungen, um ihre soziale und berufliche Teilhabe zu sichern.

SGB Xl - Soziale Pflegeversicherung
Enthalt die zentralen gesetzlichen Bestimmungen zur Pflegeversicherung.

SGB XII - Sozialhilfe

Regelt Unterstiitzungsleistungen fiir Menschen, die ihren Lebensunterhalt
nicht selbst bestreiten konnen und nicht unter die Grundsicherung nach
SGB Il fallen, z. B. Rentner oder Menschen mit Behinderung.

WTG - Berliner Wohnteilhabegesetz

Schutzt die Rechte von pflegebediirftigen oder behinderten Menschen in
stationdren Einrichtungen und betreuten Wohngemeinschaften. Gilt fir
alle entsprechenden Einrichtungen in Berlin.

WTG-PersV - Wohnteilhabe-Personalverordnung

Legt die Personalanforderungen fiir Anbieter betreuter
gemeinschaftlicher Wohnformen nach dem Berliner Wohnteilhabegesetz
fest.

WBVG - Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz

Bundesgesetz, das die zivilrechtlichen Vertrage zwischen volljahrigen
Menschen und Anbietern regelt, die Wohnraum in Verbindung mit Pflege-
oder Betreuungsleistungen bereitstellen.



1. Vertrage und Konzeptionen

)

In Vertragen wird geregelt, welche Leistungen den Nutzenden zustehen
und welche Kosten dafiir veranschlagt werden. In Konzeptionen,
manchmal auch Konzepte genannt, wird beschrieben, wie Pflege- und
Betreuungsleistungen organisiert und durchgefiihrt werden sollen, um
die bestmogliche Versorgung der Nutzenden zu gewahrleisten.

1.1 Mietvertrag

Die Nutzenden schlieRen mit dem Vermieter einen Einzelmietvertrag uber
das eigene Zimmer sowie die anteiligen Gemeinschaftsflichen ab. In
anbieterverantworteten Pflegewohngemeinschaften kann auch der
Leistungsanbieter Vermieter sein.

Unabhadngig davon, wer der Vermieter ist, ist der Leistungsanbieter nach
dem WTG verpflichtet, bei anbieterverantworteten
Pflegewohngemeinschaften vor Abschluss eines Pflegevertrages
Interessentinnen und Interessenten auch dartiber aufzuklaren, ob und
inwieweit die Wohnung barrierefrei und uneingeschrankt mit dem Rollstuhl
zuganglich und nutzbar ist.

Hinweis

Vor Abschluss von Mietvertrag und Pflegevertrag sollten sich Interessierte
hinsichtlich der bestehenden und zu erwartenden Pflegebedurftigkeit
uber die Nutzbarkeit und Funktionalitat der Wohnung, die baulichen
Rahmenbedingungen und den Grad an Barrierefreiheit informieren.

Wie in jedem anderen Mietverhadltnis werden monatlich neben der
Kaltmiete auch Vorauszahlungen fir Betriebs- und Heizkosten geleistet.
Die Abrechnung dieser Positionen erfolgt jahrlich.

Die Nutzenden bzw. deren rechtlich Vertretende haben das Hausrecht in
Bezug auf die Raumlichkeiten, die sie jeweils individuell als persénlichen



Wohn- oder Aufenthaltsmittelpunkt und zu Schlafzwecken nutzen.
Besuche kdnnen also jederzeit stattfinden. Der Besuch kann auch tber
Nacht bleiben. Fiir einen moglichst reibungslosen Ablauf ist es sinnvoll,
insbesondere Ubernachtungswiinsche von Gasten im Voraus mit den
anderen, gegebenenfalls deren An- und Zugehorigen und dem
Leistungsanbieter, abzusprechen.

Die Eigentiimer der Wohnung sind verantwortlich fiur die Instandhaltung
und die Beseitigung von Mangeln in der Wohnung. Hierzu gehoren
beispielsweise lose Fliesen im Bad, eine defekte Wasserleitung oder
Probleme mit der Heizung.

Kleinere Reparaturen und Instandhaltungsarbeiten, wie Malerarbeiten im
Innenbereich, in den eigenen Raumlichkeiten, sowie Arbeiten an
Einrichtungsgegenstanden, wie z. B. Waschmaschine, Wasserhahn,
Kichengeraten oder Mobeln, kdnnen unter eine Kleinstreparaturklausel
fallen. Diese Kosten tragt der Eigentiimer dann nicht.

Hinweis

Fir solche Reparaturen und deren Kosten sollten Regelungen getroffen
werden. Diese kdnnen z. B. festlegen, von wem und bis zu welchem
Betrag ein Handwerksdienst ohne Riicksprache vom Leistungsanbieter in
Auftrag gegeben werden darf. Auch kénnen Riicklagen fir diese
Ausgaben gebildet werden. Diese Regelungen sind in der
Gemeinschaftsvereinbarung festzulegen.

1.2 Pflegevertrag

Der Pflegevertrag ist eines der wichtigsten Dokumente fiir die Nutzenden
und den Leistungsanbieter.

Im Pflegevertrag werden alle Vereinbarungen schriftlich festgehalten, die
Nutzende und der Leistungsanbieter hinsichtlich der zu erbringenden
Pflege-, Hauswirtschafts- und Betreuungsleistungen sowie der Leistungen
der Hauslichen Krankenpflege (,Behandlungspflege“) miteinander treffen.
Das sind vor allem Art und Umfang der Leistungen,
Rechnungsbegleichung, Kooperationspartner, Haftung bei Schaden, die
Vertragslaufzeit und Kiindigung sowie Regelungen fir
Abwesenheitszeiten, beispielsweise aufgrund eines
Krankenhausaufenthaltes.
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Als Grundlage der Bezahlung dient die Leistungsvereinbarung, ein
Modulplan mit Auflistung der einzelnen Leistungskomplexe (LK). In der
Leistungsvereinbarung ist aufgelistet, wer fiir welche Kosten aufkommen
muss und wie hoch der zu leistende Eigenanteil sein wird.

Fir die Abrechnung muss ein Leistungsnachweis gefiihrt werden. Darauf
werden alle vom Leistungsanbieter geleisteten Tatigkeiten erfasst. Die
durchfiihrende Pflegekraft muss jeden erbrachten Einsatz mit einem
Unterschriftkiirzel auf dem Leistungsnachweis bestatigen. Am Monatsende
muss dieser von der Leistungsanbieterleitung des Leistungsanbieters
unterschrieben und den Nutzenden oder deren gesetzlicher Vertretung
vorgelegt werden. Nach Prifung auf Durchfiihrung und Richtigkeit wird er
dann vom Nutzenden oder dessen gesetzlicher Vertretung unterschrieben.

Der Leistungsnachweis wird monatlich als Anlage zur Rechnung vom
Leistungsanbieter als Beleg bei der Pflegekasse und bei den Nutzenden
beziehungsweise beim Trager der Sozialhilfe eingereicht. Sowohl die
Leistungsdokumentation als auch die Rechnungslegung erfolgen
zunehmend digital, also papierfrei.

Hinweis
Wenn Sie einen Pflegevertrag prifen mochten oder unsicher sind, ob
bestimmte Vertragsinhalte fair oder rechtlich zulassig sind, konnen Sie

sich an die Verbraucherzentrale Berlin wenden. Dort erhalten Sie
unabhdngige Beratung.

1.3 Pflegekonzeption

In der Pflegekonzeption kann nachgelesen werden:

Wer der Leistungsanbieter ist.

Wo dieser zu finden und wie er zu erreichen ist.

Nach welchem Pflegesystem der Leistungsanbieter arbeitet.

Was dem Leistungsanbieter bei der Pflege der Nutzenden wichtig ist.

Wie er personell ausgestattet ist.

Wer woflr zustandig ist.



e Wie die Qualitat gesichert wird: Qualitatsmanagementsystem.
e Wie mit Beschwerden verfahren wird: Beschwerdemanagementsystem.

Das ist wichtig, damit die Nutzenden und deren gesetzliche Vertretungen
wissen, an wen sie sich je nach Anliegen wenden missen.

1.4 Betreuungsvertrag

Oftmals gibt es nur einen Pflege- und Betreuungsvertrag.

Wenn Pflege und Betreuung von zwei unterschiedlichen
Leistungsanbietern geleistet werden, kann es zwei Vertrage geben: einen
Pflegevertrag und einen Betreuungsvertrag. Das kann zum Beispiel der
Fall sein, wenn der Leistungsanbieter ausschlieRlich pflegerische
Tatigkeiten im Rahmen eines Pflegevertrags Gibernimmt und eine
Prasenzkraft, die nicht beim Leistungsanbieter tatig ist, die
Betreuungsaufgaben auf Grundlage eines Betreuungsvertrags leistet.

1.5 Betreuungskonzeption

In der Betreuungskonzeption werden Alltagsaktivitaten und Angebote zur
sozialen Teilhabe fiir die Gemeinschaft aller Nutzenden naher
beschrieben. Diese Aufgaben werden zumeist von der Prasenzkraft
tibernommen. Die Prasenzkraft ibernimmt keine pflegerischen
Tatigkeiten, daher muss es sich auch nicht um eine ausgebildete
Pflegekraft handeln. Sie Gbernimmt hauptsachlich organisatorische und
unterstiitzende Tatigkeiten bei der Haushaltsfilhrung und der Férderung
der Gemeinschaft fur alle Nutzenden.

AuBerdem ist es moglich, dass Gber den Entlastungsbetrag weitere
Angebote, auch aulerhalb des versorgenden Leistungsanbieters, an der
Betreuung beteiligt werden, z. B. anerkannte Angebote zur Unterstlitzung
im Alltag und Nachbarschaftshilfe. Die Kosten werden von der
Pflegekasse iibernommen.

1.6 Abtretungserklarung zum Entlastungsbetrag

Alle pflegebediirftigen Menschen mit einem Pflegegrad kénnen von ihrer
Pflegekasse den Entlastungsbetrag von zurzeit monatlich bis zu 131 € in
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Anspruch nehmen.

Der Entlastungsbetrag ist zweckgebunden und fiir bestimmte Leistungen
zur Entlastung von Pflegenden oder zur Foérderung der Selbststandigkeit
und Selbstbestimmtheit von pflegebediirftigen Menschen gedacht. Dazu
zdhlen z. B. anerkannte Angebote zur Unterstutzung im Alltag und die
Nachbarschaftshilfe.

Die Leistungen kdnnen direkt vom Anbieter mit der Pflegekasse
abgerechnet werden - aber nur, wenn die pflegebediirftige Person bzw.
ihre Vertretung eine Abtretungserklarung unterschreibt. Alternativ kann
auch selbst mit der Kasse abgerechnet werden. Zudem besteht
grundsatzlich Wahlfreiheit: Es diurfen auch mehrere Anbieter fir
unterschiedliche Leistungen gewahlt werden.

1.7 Vorgaben zum Datenschutz

In der ambulanten Pflege ist der Schutz sensibler Daten essenziell,
besonders beim Austausch mit An- und Zugehorigen. Die Verarbeitung
dieser Daten erfordert eine Einwilligung oder muss fiir die Behandlung
notwendig sein. Der Datenschutz sichert gesetzliche Vorgaben und starkt
das Vertrauen in die Pflege.

Rechtsgrundlage
§ 35 SGB I: Regelt den sorgfaltigen Umgang mit personenbezogenen

Gesundheitsdaten. Rechtliche Vorgaben wie die drztliche Schweigepflicht
und das Telemediengesetz sind zu beachten.
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2. Vereinbarungen und Ordnungen

In anbieterverantworteten Pflegewohngemeinschaften regeln zwei
zentrale Instrumente das Zusammenleben: die
Gemeinschaftsvereinbarung und die Wohngemeinschaftsordnung. Beide
Dokumente ergdnzen sich.

2.1 Gemeinschaftsvereinbarung

Zur Starkung der Selbstbestimmung und der Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft ist in einer anbieterverantworteten Pflegewohngemeinschaft eine
Gemeinschaftsvereinbarung zu formulieren. Diese regelt die Rechte und
Pflichten der Nutzenden untereinander, das sogenannte Innenverhaltnis. In
einer Pflegewohngemeinschaft ist es wie in einer kleinen Familie oder
Hausgemeinschaft: Alle sollen sich wohlfiihlen, mitreden diirfen und wissen,
woran sie sind.

Gerade weil viele Nutzende wichtige Dinge nicht mehr allein regeln kénnen,
ist die Mitwirkung der An- und Zugehorigen bzw. der rechtlichen
Vertretungen (Betreuer) entscheidend. Sie setzen sich flr die Interessen
ihrer An- und Zugehorigen ein, bringen Anliegen vor und sind im Austausch
mit dem Leistungsanbieter der Pflegewohngemeinschaft. Die
Gemeinschaftsvereinbarung, die gemeinsam mit allen Beteiligten entsteht,
schafft klare Absprachen fiir das Zusammenleben.

Rechtsgrundlage

§ 14 Abs. 1 WTG: Bei anbieterverantworteten Pflegewohngemeinschaften
hat der verantwortliche Leistungsanbieter darauf hinzuwirken, dass die
Nutzerinnen und Nutzer eine schriftliche Vereinbarung haben, die das
Gemeinschaftsleben sowie die Rechte und Pflichten im Innenverhaltnis in
Form einer Gemeinschaftsvereinbarung regelt. Der Leistungsanbieter und
auf Anforderung auch die Aufsichtsbehorde, wie z. B. die Heimaufsicht,
erhalten eine Ausfertigung der jeweils aktuellen
Gemeinschaftsvereinbarung.
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2.2 Wohngemeinschaftsordnung

Das Wohn- und Teilhabegesetz verpflichtet den Leistungsanbieter, fir die
Pflegewohngemeinschaft eine Ordnung zu erstellen, die das Verhaltnis
zwischen Leistungsanbieter und Nutzenden regelt - die
Wohngemeinschaftsordnung.

Dieses Dokument beschaftigt sich im Folgenden mit den Inhalten einer

solchen Ordnung. Es soll lhnen als Orientierung und zur Uberpriifung der
lhnen vorliegenden Wohngemeinschaftsordnung dienen.
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3. Hinweise zu Struktur und Inhalten

Die Wohngemeinschaftsordnung muss laut WTG mindestens
Informationen zu den folgenden Punkten enthalten:

1. Hinweise zur Konzeption der Leistungserbringung

Hinweise zur Personalausstattung

Allgemeine Informationen lGber Kosten

Verfahren zur Gestaltung und Mdéblierung der Gemeinschaftsraume
Verfahren bei der Belegung von Raumen

Informationen zur Sozialraumintegration

N OO v~ wWwN

Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen

Darliber hinaus kénnen weitere Aspekte geregelt werden, etwa zur
Tierhaltung, zur Nutzung von Medien und technischer Hilfen oder zur
Alltagsgestaltung.

Rechtsgrundlage

§ 14 Abs. 3 WTG: Der Leistungsanbieter muss sicherstellen, dass fiir die
Pflegewohngemeinschaft eine Ordnung besteht, die das Verhaltnis
zwischen Anbieter und Nutzenden regelt.

Falls bestimmte Inhalte in anderen Dokumenten, z. B.
Leistungskonzeption oder Qualitatshandbuch, enthalten sind, soll in der

Wohngemeinschaftsordnung darauf verwiesen und sollen diese
Dokumente als Anlagen beigefligt werden

Rechtsgrundlage

§ 10 Abs. 1 Satz 3 Nr. 3 WTG: Die Wohngemeinschaftsordnung ist an
einem zentralen Ort in der Wohngemeinschaft auszuhangen.
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3.1 Hinweis zur Konzeption der Leistungserbringung

Nutzende haben ein Recht auf menschenwiirdige und angemessene
Pflege und Betreuung bis zum Lebensende. Die Leistungskonzeption
sorgt fir Klarheit und Transparenz dariiber, wie diese Bedurfnisse erfullt
werden sollen. Sie bildet die inhaltliche Grundlage fiir die Pflege- und
Betreuungsleistungen.

Die Leistungen sollen so flexibel erbracht werden, dass Nutzende
moglichst selbstbestimmt und selbststdandig leben und sterben kénnen.
Unterschiedliche Lebensformen sollen im Miteinander moglich sein.
Biografische Besonderheiten der betreuten Menschen sind zu
berucksichtigen.

Die gesamte Leistungskonzeption muss nicht in der
Wohngemeinschaftsordnung wiederholt, aber als Anlage beigefiigt
werden. Es muss in ihr nur auf die entsprechenden Punkte in der
Leistungskonzeption hingewiesen werden.

— Ausflihrliche Erlduterungen: Anlage zu 3.1

3.2 Hinweise zur Personalausstattung

Die Wohnteilhabe-Personalverordnung (WTG-PersV) schreibt vor, dass
ausreichend Fach- und Hilfskrafte eingesetzt werden. In
Pflegewohngemeinschaften mit Personen mit Pflegegrad 4 oder 5 und
demenziell bedingten Funktionsstorungen, muss rund um die Uhr
mindestens eine Pflegehilfskraft anwesend sein. Diese Vorgabe ergibt
sich aus den Vergutungsvereinbarungen zwischen den Kostentrdagern wie
Pflegekassen oder Sozialhilfetragern und den Leistungserbringern bzw.
Leistungsanbietern.

Die fachliche und organisatorische Verantwortung tragt die PDL des
Leistungserbringers.

Der anonymisierte Personaleinsatzplan mit der Schichtbesetzung ist gut
sichtbar fir Nutzende und Besuchende auszuhdngen. Die PDL sowie

weitere verantwortliche Personen, wie z. B. Geschaftsfuhrer, Inhaber,
miuissen namentlich genannt werden.

— Ausftihrliche Erlduterungen: Anlage zu 3.2
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3.3 Informationen liber Kosten fiir Lebenshaltung und
Ricklagen

Pflegewohngemeinschaften sind rechtlich der ambulanten Pflege
zuzuordnen. Es entstehen daher verschiedene Kostenarten, die anteilig
Uber Leistungen der Pflegeversicherung, der Krankenversicherung,
Eigenmittel der pflegebediirftigen Person oder tiber den Sozialhilfetrager
finanziert werden.

Typische Kostenarten sind:
e Pflege- und Betreuungskosten

e Miet- und Nebenkosten, gegebenenfalls Verwaltungszuschlag

e Weitere Kosten wie Haushaltsgeld, personlicher Bedarf, Taschengeld,
Verwahrgeld sowie gegebenenfalls Riicklagen

Alle Kostenarten sind transparent aufzufiithren und zu erlautern.

Reichen Einkommen, Unterhalt und Vermoégen zur Deckung der Kosten
nicht aus, kann Hilfe zur Pflege beantragt werden. Zustandig ist das
Bezirksamt am Wohnort der pflegebediirftigen Person.

Hinweis

Ein Leistungsanspruch auf Hilfe zur Pflege gilt erst ab dem Tag der
Antragstellung, nicht rickwirkend.

— Ausftihrliche Erlduterungen: Anlage zu 3.3

3.4 Gestaltung und Moblierung von
Gemeinschaftsraumen

Gemeinschaftsraume und Gemeinschaftskiiche miissen ausreichend Platz
fur gemeinsame Mahlzeiten und alltagliche Aktivitaten bieten. Sie sollen
an die Bedurfnisse der Nutzenden angepasst gestaltet sein.

Der eigene Wohnraum kann von den Nutzenden individuell eingerichtet
werden. Bei der Gestaltung und Moéblierung von Gemeinschaftsflachen
haben sie ein Mitwirkungsrecht.

Die Wohngemeinschaftsordnung muss darlegen, wie Reparatur,
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Ersatzbeschaffung und die Verantwortlichkeiten geregelt sind.

Rechtsgrundlage

§ 11 Abs. 6 WTG: Bei anbieterverantworteten Pflegewohngemeinschaften
und Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen haben die
betroffenen Nutzerinnen und Nutzer hinsichtlich der Gestaltung und
Moblierung von Gemeinschaftsraumen und -flachen ein
Mitwirkungsrecht.

Zur Wahrnehmung des Mitwirkungsrechts hat der Leistungsanbieter die
betroffenen Nutzerinnen und Nutzer rechtzeitig anzuhoren und ihnen
Gelegenheit zu geben, zu seinen Vorschlagen innerhalb einer
angemessenen Frist Stellung zu beziehen und gegebenenfalls eigene
Vorschldage zu unterbreiten.

— Ausftihrliche Erlduterungen: Anlage zu 3.4

3.5 Verfahren zur Belegung von Raumen

Die Wohngemeinschaftsordnung soll beschreiben, wie die Belegung von
Rdaumen, also der Ein- und Auszug, organisiert wird. Nutzende haben ein
Mitspracherecht, jedoch kein Entscheidungsrecht.

Rechtsgrundlage

§ 11 Abs. 6 WTG: Bei anbieterverantworteten Pflegewohngemeinschaften
haben die Nutzerinnen und Nutzer hinsichtlich des Einzuges und
Auszuges von Nutzerinnen und Nutzern ein Mitwirkungsrecht. Zur
Wahrnehmung des Mitwirkungsrechts hat der Leistungsanbieter die
Nutzerinnen und Nutzer rechtzeitig anzuhoren und den Nutzerinnen und
Nutzern Gelegenheit zu geben, zu seinen Vorschldagen innerhalb einer
angemessenen Frist Stellung zu beziehen und gegebenenfalls eigene
Vorschldage zu unterbreiten.

— Keine Anlage zu 3.5
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3.6 Sozialraumintegration und Teilhabe

Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, die gesellschaftliche Teilhabe der
Nutzenden zu fordern. Ziel ist die Integration der
Pflegewohngemeinschaft in das nachbarschaftliche Umfeld, um soziale
Isolation zu vermeiden. Damit soll das nachbarschaftliche Miteinander
gestarkt und eine einseitige Abhangigkeit vom Leistungsanbieter
vermieden werden.

Das bedeutet u. a., dass Kontakte zu Menschen auRerhalb der
Pflegewohngemeinschaft ermoglicht und gepflegt werden kénnen. Die
individuellen Interessen und Bediirfnisse der Nutzenden sollen
beriicksichtigt werden.

Zur Unterstiitzung sollen Vertrauenspersonen wie An- und Zugehdorige oder
engagierte Burgerinnen und Burger eingebunden werden. Sie tragen dazu bei,
dass sich alle gesehen und gehort fiihlen. So starken sie das Miteinander und
koénnen den Sozialraum vernetzen. Sie begleiten empathisch auf ihre eigene Art.
Sie kdnnen Impulse geben und in bestimmten Situationen vermitteln. Alternative
Wege zur Sozialraumintegration kdnnen ebenfalls beschritten werden.

— Ausftihrliche Erlduterungen: Anlage zu 3.6

3.7 Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen

Jeder Leistungsanbieter muss ein funktionierendes Beschwerdemanagement
und Vorschlagswesen einrichten. Die Nutzenden sind tber die Mdglichkeiten,
Abldufe und Zustdndigkeiten zu informieren und zur aktiven Beteiligung zu
ermutigen. Alle zwei Jahre ist eine Zufriedenheitsbefragung durchzufiihren.

Ein funktionierendes Beschwerdemanagement zeichnet sich durch
geregelte Strukturen, transparente Abldaufe und klar benannte

Verantwortliche aus. Es tragt zur Verbesserung der Qualitat sowie zur
Zufriedenheit von Nutzenden und Mitarbeitenden bei.

Hinweis

Wird keine zufriedenstellende Losung gefunden, kbnnen externe
Beratungsstellen zur Vermittlung eingeschaltet werden.

— Ausflihrliche Erlduterungen: Anlage zu 3.7
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Anlage zu 3.1 Hinweis zur Konzeption der
Leistungserbringung

Die Leistungskonzeption muss Aussagen zu diesen Punkten beinhalten:
e Zielgruppen

e Pflege

e Betreuung

e Hauswirtschaftliche Versorgung

e Verpflegung

e Alltags- und Freizeitgestaltung

e MaRnahmen zum Schutz vor Missbrauch, Ausbeutung, Gewalt,
insbesondere korperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt sowie
Diskriminierung

e Vermeidung und Umgang mit freiheitsbeschrankenden und
freiheitsentziehenden MaRnahmen

e Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft, Zusammenarbeit des
Leistungsanbieters mit Vertrauenspersonen

e Prasenzkrafte
e Kooperationspartner und Kooperationspartnerinnen
e Qualitatssicherung

e Beschwerdemanagement

Rechtsgrundlage

§ 17 Abs. 2 WTG: Der Leistungsanbieter und die fur die
Leistungserbringung in der betreuten, gemeinschaftlichen Wohnform
verantwortlichen Leitungskrafte bzw. die Leitung sind verpflichtet, die
Leistungen an den Interessen und Bediirfnissen der Bewohnerinnen und
Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer und ihrem Pflege- und
Betreuungsbedarf auszurichten und eine dem allgemein anerkannten
Stand fachlicher Erkenntnisse entsprechende, angemessene Qualitat der
Pflege und Betreuung zu erbringen.
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Wenn in einer Pflegewohngemeinschaft Pflege- und Betreuungsleistungen
durch unterschiedliche Anbieter erbracht werden, soll eine gemeinsame
Konzeption fiir die Leistungserbringung erstellt werden.

Rechtsgrundlage

§ 17 Abs. 5 WTG: Sofern in einer Pflege-Wohngemeinschaft mehrere
Leistungsanbieter Pflege- und Betreuungsleistungen erbringen, sollen sie
sich zum Zweck der Erfiillung der Anforderungen nach diesem Gesetz und
den Rechtsverordnungen abstimmen. Insbesondere soll eine gemeinsame
Konzeption der Leistungserbringung erstellt werden.

AuBerdem hat der Leistungsanbieter konzeptionell sicherzustellen, dass:

vereinbarte QualitatsmaRstdbe eingehalten werden (SGB V, SGB IX, SGB
Xl, SGB XII),

fur pflegebediirftige Menschen eine humane und aktivierende Pflege
gewahrleistet ist,

eine individuelle Steuerung des Pflege- und Betreuungsprozesses
einschlieRlich der Filhrung einer Pflegedokumentation erfolgt,

den Nutzenden die bendétigte arztliche und gesundheitliche Versorgung
zuganglich gemacht wird,

flir Menschen mit Behinderungen die erforderliche sozialpdadagogische,
therapeutische und heilpadagogische Forderung gewahrleistet ist,

Forder- und Hilfeplane erstellt und deren Umsetzung aufgezeichnet
werden,

die Pflege und Betreuung an den Bedarfen der Menschen mit
Pflegediirftigkeit oder Behinderungen ausgerichtet ist,

die Pflege und Betreuung mit festen Bezugspersonen erfolgen,

dem Wunsch nach gleichgeschlechtlicher und kultursensibler Pflege
und Betreuung nach Mdéglichkeit entsprochen wird,

vor der Anwendung freiheitsbeschrankender und freiheitsentziehender
MalRnahmen stets lberprift wird, ob und inwieweit diese durch Pflege
und Betreuung nach dem anerkannten Stand der Erkenntnisse
vermeidbar sind,
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im Falle der Anwendung freiheitsbeschrankender und
freiheitsentziehender MaRnahmen die inhaltlichen und rechtlichen
Voraussetzungen gegeben sind,

die Verantwortung fiir den vertraglich vereinbarten Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz oder Robotern in der Pflege und Betreuung
gegenuber den Nutzenden beim Leistungsanbieter liegt und der
Leistungsanbieter den ordnungsgemaRen Einsatz in regelmaRigen
Abstianden uUberprift,

die hauswirtschaftliche Versorgung in angemessener Qualitat
vorgehalten oder erbracht wird, soweit dies vertraglich vereinbart ist,

ein ausreichender Schutz vor Infektionen gewahrleistet ist und die zur
Leistungserbringung eingesetzten Personen die Hygieneanforderungen
einhalten, siehe Infektionsschutzgesetz,

ein Sterben in Wiirde unter Berlicksichtigung des Willens oder
mutmallichen Willens der Nutzenden zur letzten Lebensphase
gewahrleistet ist.
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Anlage zu 3.2 Hinweise zur Personalausstattung

Durch Ein- und Ausziige sind Anzahl der Mitglieder der Wohngruppe und
Pflegegrade dynamisch und fiihren zu unterschiedlichem Personalbedarf.
Es konnen daher nur allgemeine Angaben zum Personaleinsatz in der
Wohngemeinschaftsordnung gemacht werden.

Der Personaleinsatz ergibt sich aus dem pflegerischen Bedarf, der sich in
der Art und Haufigkeit der in Anspruch genommenen Leistungskomplex
widerspiegelt. Erganzende Rechtsgrundlagen regelt die Wohnteilhabe-
Personalverordnung. Es muss jedoch in der Wohngemeinschaftsordnung
der gewohnliche Personaleinsatz erkennbar sein bzw. transparent
ausgehangen werden.

In Pflegewohngemeinschaften mit Nutzenden mit den Pflegegraden 4
oder 5 muss immer mindestens eine Pflegehilfskraft 24 Stunden
anwesend sein.

Der Leistungserbringer muss gewahrleisten, dass die in der
Wohngemeinschaft eingesetzten Personen oder Mitarbeitenden lber die
erforderliche personliche und fachliche Eignung fiir die von ihnen
ausgelibte Tatigkeit verfligen. Die personliche und fachliche Eignung ist
nicht eindeutig definiert. Die Hauptverantwortung dafiir obliegt der PDL.

Personen, die leitende Tatigkeiten oder Aufgaben der PDL wahrnehmen,
miussen nach ihrer Personlichkeit, ihrer Ausbildung und ihrem
beruflichen Werdegang gewdhrleisten, dass die Leistungen entsprechend
den Interessen und Bedirfnissen der Nutzenden sachgerecht und
entsprechend dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse
erbracht werden.

Die arztlich verordnete Behandlungspflege wird entweder von
Pflegefachkraften oder in Delegation von Pflegehilfskraften durchgefiihrt.
Die PDL muss diese Tatigkeiten anlernen und ist fir die fachgerechte
Durchfiihrung und Uberprifung verantwortlich.

Betreuungs- und Entlastungsleistungen in Pflegewohngemeinschaften

Nutzende von Wohngemeinschaften kénnen Betreuungs- und
Entlastungsleistungen erhalten. Diese konnen durch den ambulanten
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Leistungsanbieter direkt erbracht werden. Aber auch die Prasenzkraft
nach § 45f SGB Xl, anerkannte alltagsunterstiitzende Angebote oder die
Nachbarschaftshilfe konnen Betreuungs- und Entlastungsleistungen
erbringen.

Pflegebediirftige Menschen mit den Pflegegraden 4 bis 5 enthalten eine
umfangliche pflegerische Betreuung entsprechend ihres individuellen
Bedarfes liber den LK 19.

Der Entlastungsbetrag § 45b SGB XI

Alle pflegebediirftigen Menschen mit einem Pflegegrad kénnen den
Entlastungsbetrag von zurzeit monatlich 131 € in Anspruch nehmen.
Wird der monatliche Betrag nicht aufgebraucht, kann er bis zum 30. Juni
des nachsten Jahres angespart werden und verfallt erst dann.

Wird der Entlastungsbetrag von den Nutzenden nicht fiir Leistungen des
Leistungsanbieters verwendet, kann er fiir folgende Angebote genutzt
werden. Dabei muss er nicht als Gruppenangebot, sondern kann auch als
Einzelangebot wahrgenommen werden:

e anerkannte Angebote zur Unterstutzung im Alltag (AUA); Alle
anerkannten AUA-Anbieter in Berlin finden Sie auf der Homepage des
Kompetenzzentrums Pflegeunterstitzung

e flir ehrenamtliche Nachbarschaftshilfe mit Vergltung; In der Nahe
lebende Bekannte, Nachbarn oder Befreundete konnen als
ehrenamtliche Nachbarschaftshelfende auch mit der Pflegekasse eine
Aufwandsentschadigung von max. 8 € pro Stunde abrechnen.

Folgende Voraussetzungen missen dafir erfillt sein:

» Ein 6-stiindiger Grundkurs (alternativ Onlinetraining - angeboten von
der AOK Pflegeakademie und BARMER) oder

> eine 2-stliindige Informationsveranstaltung, falls bereits bestimmte
Vorkenntnisse vorhanden sind.

> Registrierung bei der Pflegekasse der pflegebedirftigen Person muss
erfolgen.

> Die Unterstlitzung von zwei anspruchsberechtigten pflegebediirftigen
Personen ist maximal gleichzeitig moglich.

> Es muss in getrennten Haushalten gelebt werden.
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» Man darf nicht zugleich Pflegeperson bei der pflegebediirftigen Person sein.
> Volljahrigkeit des ,ehrenamtlichen Nachbarschaftshelfers®

Eine Verwandtschaft darf erst ab dem 3. Verwandtschaftsgrad bestehen.
Das heiBt, UrgroReltern zu Urenkel, Onkel und Tante, Nichte und Neffe
sowie Cousin und Cousine konnten als ehrenamtliche
Nachbarschaftshelfende aktiv werden.

Die Voraussetzungen fur die Anerkennung der AUA und der
Nachbarschaftshilfe sind in der Pflegeunterstiitzungsverordnung (PuVO)
des Landes Berlin vom 22.12.2020 geregelt.

Gemeinschaftliche Betreuungsleistungen durch eine Prasenzkraft
§ 45f SGB XI

Fur die gemeinschaftliche Betreuung kdénnen die Nutzenden zusammen
tiber den Wohngruppenzuschlag eine Prasenzkraft beschaftigen. Daflir
steht flur jeden Nutzenden mit einem Pflegegrad ein Betrag von zurzeit
224 € monatlich zur Verfugung. Dieser sogenannte
Wohngruppenzuschlag wird auf Antrag von der Pflegekasse gezahlt.

Die fur die Wohngruppe tatige Person, die Prasenzkraft, muss von den
Nutzenden oder deren gesetzlichen Vertretungen gemeinschaftlich
beauftragt werden.

Sie Ubernimmt, unabhangig von der individuellen pflegerischen
Versorgung, allgemeine organisatorische, verwaltende, betreuende oder
das Gemeinschaftsleben fordernde Tatigkeiten oder hauswirtschaftliche
Unterstlitzung, wie z. B. gemeinsames Kochen oder Einkaufen.

Die Prasenzkraft tibernimmt Aufgaben fiir die gesamte
Wohngemeinschaft, nicht fiir einzelne Mitglieder der Wohngruppe. Diese
kénnen z. B. Sein:

» Organisation und Verwaltung des Alltags, z. B. gemeinsames Kochen
oder Einkaufen

> Begleitung aulBer Haus
> Hilfe bei Schriftverkehr und Computernutzung

> Beschaftigungsangebote und gemeinschaftliche Freizeitaktivitaten

Sie Ubernimmt keine pflegerischen Tatigkeiten.
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Prasenzkraft kann sowohl eine private Person als auch eine von einem
Pflege- oder Betreuungsdienst benannte Person sein. Die
Wohngemeinschaftsordnung sollte enthalten, wie viele Stunden
durchschnittlich die Prasenzkraft wochentlich tatig ist, wenn alle WG-
Zimmer vermietet sind. Die Prasenzkraft sollte namentlich bekannt sein.

Weitere Betreuungsleistungen liber den Leistungskomplex 20 fir
Nutzende mit Pflegegrad 2 und 3.

Sollten liber die Leistungen des Entlastungsbetrages, der
gemeinschaftlich beauftragten Prasenzkraft oder der nachbarschaftlichen
Hilfen hinaus weitere pflegerische BetreuungsmaRnahmen notwendig
sein, so kann der Leistungskomplex 20 ,Pflegerische
BetreuungsmalBnahmen® (LK 20) mit dem Leistungsanbieter vereinbart
werden und auch mit den Leistungen anderer Nutzenden gepoolt, also
gemeinschaftlich genutzt, werden. Wichtig dabei ist, dass der LK 20 fur
sich alleine eine eigene MaRnahme begriindet und nicht genutzt wird, um
andere pflegerische Leistungen wie zum Beispiel das Duschen zeitlich zu
erganzen.

Wie bei allen anderen LK auch, mussen die Leistungen des LK 20 in den
Pflegezielen beschrieben, geplant, in der Pflegedokumentation erfasst
und in ihrer Durchfiihrung beschrieben werden. Diese Planung muss
regelmaRig evaluiert werden.

Hinweis
Bei pflegebediirftigen Menschen, die auch Hilfe zur Pflege empfangen, ist

der Umfang an pflegerischen BetreuungsmaRBnahmen nach LK 20 wie alle
anderen Pflegebedarfe durch den Trager der Sozialhilfe festzustellen.
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Anlage zu 3.3 Informationen lUber Kosten fir Pflege,
Lebenshaltung und Riicklagen

Fir verschiedene Leistungen kdnnen unterschiedliche Budgets der
Pflegeversicherung genutzt werden, z. B. Pflegesachleistungen,
Entlastungsbetrag, Wohngruppenzuschlag.

Daruber hinausgehende Kosten mussen von den Nutzenden selbst -
gegebenenfalls mit Unterstiitzung durch den Sozialhilfetrager - getragen
werden.

Wohnkosten

Miete inklusive Betriebskosten und Kaution: Die Mietkosten ergeben sich
aus der Nettokaltmiete gemaR individuellem Mietvertrag zuziglich
Betriebskosten, Nebenkosten sowie gegebenenfalls einer Kaution und
einem Verwaltungszuschlag.

Hinweis

Soll das Bezirksamt Umzugskosten tibernehmen, muss vor dem Umzug
ein Antrag gestellt werden.

Eine transparente Aufschliisselung der Mietkosten ist sinnvoll - getrennt nach:
e Eigener Wohnflache
e Gemeinschaftlich genutzter Flache

e Kaltmiete, Betriebs- und Heizkosten

Rechtsgrundlage

In Pflegewohngemeinschaften konnen zwei Rechtsgrundlagen
Anwendung finden. Das Mietrecht nach BGB, wenn Miet-, Pflege- und
Betreuungsvertrag getrennt sind. Das Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG), wenn alle Vertrage aus einer Hand
durch einen Anbieter erfolgen. Dies fiihrt zu unterschiedlichen
Voraussetzungen bei Mieterhohungen und Kiindigungen. Die
Anwendbarkeit ist jeweils im Einzelfall zu prifen.
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Nebenkosten: Hierzu zahlen insbesondere: Strom, Telefon, Internet und
Rundfunkbeitrage.

Hinweis

Es besteht gegebenenfalls ein Anspruch auf Sozialhilfe oder Wohngeld.
Auch hier gilt es, die Antrage so friih wie moglich beim zustandigen
Bezirksamt zu stellen. Anspriche gelten erst am Tag der Antragsstellung.
Die Antrdge bediirfen einer gewissen Bearbeitungszeit.

Konten fiir das tagliche Leben in Pflegewohngemeinschaften

Fur den Alltag in Pflegewohngemeinschaften werden haufig getrennte
Kassen oder Konten gefiihrt - digital oder als Bargeldkassen vor Ort. Die
Begriffe variieren, gebrauchlich sind unter anderem: Verwahrgeld,
Haushaltsgeld, Taschengeld, Wirtschaftsgeld, Riicklagenkasse.

Wir haben uns zur Erlauterung fiir folgende Begriffe und Beschreibungen
entschieden:

e Verwahrgeld: Gemeinschaftliche Ausgaben, z. B. Lebensmittel,
Hygieneartikel, Verbrauchsmaterialien

e Taschengeld: Individuelle Ausgaben, die eindeutig einer Person
zuzuordnen sind, z. B. Haarschnitt, spezielle Kost, besondere Wiinsche,
Genussmittel (z.B. Zigaretten)

e Riicklagenkasse: Anschaffungen oder Ersatz fiir groRere
Gemeinschaftsgegenstinde, z. B. Mdbel, Haushaltsgerdte sowie
Renovierungen

Diese Mittel werden in der Regel treuhanderisch vom Leistungsanbieter
verwaltet, der zu einer transparenten Abrechnung verpflichtet ist. In der
Wohngemeinschaftsordnung kann auch festgelegt werden, welche
Investitionen ohne vorherige Zustimmung der Nutzenden erfolgen
durfen.

Die Verwaltung dieser Mittel, zum Beispiel durch ein Haushaltsbuch, kann
gebuhrenpflichtig sein.
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Hinweis

Es besteht gegebenenfalls ein Anspruch auf Sozialhilfe in Form von
Grundsicherung. Auch hier gilt es, die Antrdge so friih wie moglich beim
zustandigen Bezirksamt zu stellen. Anspriiche gelten erst am Tag der
Antragsstellung. Die Antrage bedirfen einer gewissen Bearbeitungszeit.

Hinweis

Individuelle Pflege- und Betreuungskosten sollten separat geregelt sein,
kdénnen aber in der Wohngemeinschaftsordnung grundsatzlich erwahnt
werden. Sie werden hier der Vollstandigkeit halber mit aufgefiihrt.

Pflegekosten: Fiir diese Kosten konnen Pflegesachleistungen nach § 36
SGB Xl genutzt werden. Die Pflegekasse libernimmt anteilig bis zum
gesetzlichen Hochstbetrag je nach Pflegegrad. Weitere Kosten tragen die
Nutzenden selbst.

Betreuungskosten: Umfassen Leistungen wie Prasenzkrafte,
Nachbarschaftshilfe oder Unterstiitzungsangebote. Sie kdnnen anteilig
uber den Entlastungsbetrag oder den Wohngruppenzuschlag finanziert
werden.

Sonstige Serviceleistungen: Dazu gehodren z. B. Rezeptbestellungen, die
Organisation von Friseurterminen oder Gartenpflege. Diese Leistungen
sind gegebenenfalls privat zu tragen und sollten individuell geprift und
vertraglich klar geregelt sein. In der Tagespauschale des
Leistungskomplexes 19 sind diese Leistungen enthalten.

Hinweis

Antrage auf Kostenlibernahmen sind rechtzeitig bei der zustandigen
Pflegekasse zu stellen. Zudem besteht gegebenenfalls ein Anspruch auf
Sozialhilfe in Form von ambulanter Hilfe zur Pflege. Auch hier gilt es die
Antrdage so frith wie moglich beim zustandigen Bezirksamt zu stellen. (Bei
Pflegegrad 1 - 3 erfolgt die Abrechnung nach Einzelleistungskomplexen,
bei Pflegegrad 4 - 5 liber die Tages-pauschale des Leistungskomplexes
19.)

Ausbildungsumlage: Diese wird mit den Pflegesachleistungen abgerechnet.
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Investitionskosten: Sie decken die Aufwendungen fiir notwendige
Investitionen des Leistungsanbieters, z. B. Betriebs- u.
Geschaftsausstattung, PKW, Bliromiete, Instandhaltung. Sie kénnen
abhangig vom Leistungsanbieter stark variieren.
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Anlage 3.4 Gestaltung und Moéblierung von
Gemeinschaftsraumen

Bei Neugriindung einer Pflegewohngemeinschaft kénnen
pflegebedirftige Menschen ab Pflegegrad 1 mit einem Anspruch auf
Wohngruppenzuschlag zusatzlich einmalig bis zu 2.613 € fir eine
barrierefreie oder altersgerechte Wohnraumanpassung bei der
Pflegekasse beantragen.

Der Antrag muss innerhalb eines Jahres nach Griindung der
Pflegewohngemeinschaft gestellt werden. Der Betrag ist auf zurzeit
10.452 € pro Wohngemeinschaft begrenzt.

Rechtsgrundlage

§ 45g SGB XI: Regelt die Anschubfinanzierung zur Griindung von
ambulant betreuten Wohngruppen.

Pflegebediirftigen wird zur Férderung der Griindung von ambulant
betreuten Wohngruppen einmalig einen Betrag von zur Zeit bis zu 2.613
€ fur die altersgerechte oder barrierearme Umgestaltung der
gemeinsamen Wohnung gewahrt. Der Gesamtbetrag je Wohngruppe ist
auf 10.452 € begrenzt.

Rechtsgrundlage

§ 40 Absatz 4 SGB XI: Regelt die Versorgung mit Pflegehilfsmitteln sowie
die Forderung wohnumfeldverbessernder MaRnahmen.

Nach dem Einzug in eine Pflegewohngemeinschaft konnen ,Wohnumfeld
verbessernde MaRnahmen“ bei der Pflegekasse beantragt werden. Diese
sollen daflir sorgen, dass die pflegerische Versorgung tiberhaupt moglich
ist oder dadurch erheblich erleichtert wird. Es besteht ein Anspruch auf
zur Zeit bis zu 4.180 € pro Person und hochstens 16.720 € pro
MaRnahme in einer Wohngemeinschaft.
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Anlage 3.5 Keine Anlage
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Anlage 3.6 Sozialraumintegration und Teilhabe

Die Vertrauensperson arbeitet ehrenamtlich, neutral, transparent und
vertrauensvoll. Sie hat den Blick fest auf die Interessen und Moglichkeiten
der Nutzenden der Pflegewohngemeinschaft gerichtet. Vertrauliche
Informationen und personenbezogene Daten werden von ihr sensibel
behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Die Vertrauensperson kann
aus dem Umfeld der Pflegewohngemeinschaft oder auch extern
gewonnen werden. An- und Zugehorige sind besonders geeignet, da sie
die Nutzenden und die Mitarbeitenden kennen sowie mit den
Arbeitsablaufen vertraut sind. Sie haben besondere Mdglichkeiten, aktiv
mitzugestalten. Ist die in Anlage zu 3.2 beschriebene Prasenzkraft
unabhdngig vom Leistungserbringer, kann diese auch Vertrauensperson
sein.

Die Vertrauensperson sucht den Kontakt zu den Nutzenden, lernt diese
kennen und wird Teil der Gemeinschaft. Hierflir nimmt sie sich circa zwei
Stunden in der Woche Zeit. Die Vertrauensperson sammelt Hinweise und
Winsche zur Alltagsgestaltung und zu sozialen Kontakten. Sie ist eine
emotionale Stiitze. Sie macht die Hinweise und Wiinsche flr alle
sorgetragenden Akteure und die Nutzenden - in Absprache - zuganglich.
Die Vertrauensperson tragt mit ihrer Anwesenheit und ihren Gesprdachen
dazu bei, die Pflegewohngemeinschaft zu einem lebendigen Ort zu
machen.

Es ist nicht die Aufgabe der Vertrauensperson, eventuelle
Anpassungswiinsche der Nutzenden umzusetzen. Sie kann nach
Absprache mit allen Beteiligten zusatzliche Aufgaben lGbernehmen.
Gegebenen-falls recherchiert sie Moglichkeiten zur Umsetzung der
vorgetragenen Bitten der Nutzenden. Sie kann koordinierende und
organisierende Aufgaben ibernehmen. Wenn sie mochte und es von den
anderen Beteiligten gewollt ist, kann sie auch eine ausfiihrende oder
besondere Rolle in der Zusammenarbeit mit den Nutzenden und deren
An- und Zugehorigen ibernehmen.

Die Vertrauensperson erhalt die volle Unterstlutzung durch den
Leistungsanbieter und die Vertrauensstelle Wohnen Pflegen
Gemeinschaft. Dies kann in Form einer Festlegung der
Rahmenbedingungen fir ihre Aufgabe geschehen. Hierzu gehdren der
Zugang zur Pflegewohngemeinschaft, Zugang zu Kontaktdaten,
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Schaffung von geschiitzten Gesprachsatmospharen, Benennung von
Zustandigkeiten, Benennung von festen Ansprechpartnern und so weiter.
Wenn keine Vertrauensperson in der Pflegewohngemeinschaft eingesetzt
ist, missen die Versuche, eine Person zu finden, dokumentiert werden.
Die Sozialraumintegration kann auch auf anderen Wegen sichergestellt
sein. Dies ist ebenfalls schriftlich darzulegen. Uber eine gelungene
Sozialraumintegration entscheidet abschlieRend die
Heimaufsichtsbehdrde.

Rechtsgrundlage

§ 16 Abs 4 WTG: Bei anbieterverantworteten Pflegewohngemeinschaften
hat der fir die Wohngemeinschaft verantwortliche Leistungsanbieter
darauf hinzuwirken, dass die Wohngemeinschaft in den Sozialraum
integriert ist, um eine Teilhabe der Nutzerinnen und Nutzer am Leben in
der Gesellschaft und die Offnung in das Gemeinwesen in Form einer
Sozialraumintegration zu ermdoglichen.
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Anlage 3.7 Beschwerdemanagement und
Vorschlagswesen

Ein gut eingefiihrtes Beschwerdemanagement tragt dazu bei, die
professionelle Beziehung zwischen allen Beteiligten zu verbessern und
das gegenseitige Vertrauen zu starken.

Rechtsgrundlage

12 Abs. T WTG: Jeder Leistungsanbieter hat ein Beschwerdemanagement
und Vorschlagswesen einzurichten. Er hat die Bewohnerinnen und
Bewohner sowie die Nutzerinnen und Nutzer lber die Anlaufstelle fur
Beschwerden und Vorschlage und die Art der Erledigung von
Beschwerden und Vorschlagen zu informieren.

Informationen lber die Aufsichtsbehorde sowie unabhangige
Informations- und Beratungsstellen und externe
Beschwerdemaoglichkeiten hangen in der Pflegewohngemeinschaft aus.
Die Aufsichtsbehorde ist die Heimaufsicht. Die Zustandigkeiten fir
Beschwerden sind beim Leistungsanbieter intern festgelegt. Jeder
Mitarbeitende kann Beschwerden entgegennehmen und sie an die
Qualitatsbeauftragte bzw. den Qualitatsbeauftragten des
Leistungsanbieters weitergeben.

Die Beschwerde wird von der Qualitatsbeauftragten bzw. dem
Qualitatsbeauftragten schriftlich fixiert und bearbeitet. Sobald die
Ursache des Problems behoben ist, erhdlt die beschwerdefiihrende
Person eine Rickmeldung. Die Riickmeldung muss spdtestens nach 14
Tagen erfolgen. Nach einem intern festgelegten Zeitraum wird nochmals
nachgefragt, ob das Problem tatsachlich zur Zufriedenheit geldst wurde.

Kann keine befriedigende Losung erreicht werden, kdnnen externe
Beratungs- und Beschwerdestellen einbezogen werden. Die Heimaufsicht
Berlin hat hierzu einen Musteraushang erstellt. Dieses kann in der
Wohngemeinschaft ausgehangen werden.

Weitere Anlaufstellen sind die Pflegekassen, der Medizinische Dienst, der

Prifdienst der Privaten Krankenversicherung, die Pflegestiitzpunkte sowie
die fir die Hilfe zur Pflege zustandigen Bezirksamter.
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Zusatzlich fuhrt der Leistungsanbieter alle zwei Jahre eine
Zufriedenheitsbefragung durch. Die Teilnahme ist freiwillig! Bei
Nutzenden, die aufgrund einer demenziellen oder geistigen Erkrankung
oder Beeintrachtigung nicht zur Abgabe einer WillensauRerung imstande
sind, kann von einer Zufriedenheitsbefragung abgesehen werden.

Grundsatzlich besteht die Moglichkeit, eine Zufriedenheitsabfrage auch

durch entsprechend zuvor angeleitete bzw. geschulte Nutzende vor-
nehmen zu lassen.
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Anlaufstellen Pflege und Betreuung in
Berlin

Alzheimer Gesellschaft Berlin e. V.

Selbsthilfe Demenz: Informationen, psychosoziale Beratung, An- und
Zugehorigengruppen, Betreuungsborse.

Tel.: 030 8909 43 57

Mo 18 - 20 Uhr, Di 14 - 18 Uhr, Mi+ Do 10 - 12 Uhrund 13 - 15 Uhr
E-Mail: info@alzheimer-berlin.de

Web: www.alzheimer-berlin.de

Berliner Betreuungsvereine

Beratung zu rechtlicher Betreuung, Vorsorgevollmacht und
Patientenverfiigung. Unterstlitzung bei der Klarung, wann Betreuung
notig ist und welche Alternativen bestehen.

Web: www.berliner-betreuungsvereine.de

Beratungs- und Beschwerdestelle Pflege in Not

Unterstitzung fur Pflegebediirftige, Angehorige und Pflegekrafte bei
Uberforderung, Konflikten und Gewalt in der Pflege.

Tel.: 030 69 59 89 89

E-Mail: pflege-in-not@dwbsm.de

Web: www.pflege-in-not.de

Berliner Mobilitatshilfedienste

Beratung zu Mobilitat und Alltagshilfen, Forderung von Selbststandigkeit,
Begleitung zum Beispiel zu Arzt, Einkauf oder Spaziergang.

Web: www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de

Compass - private Pflegeberatung

Kostenfreie, unabhangige Beratungsstellen flr privat Versicherte.
Tel.: 0800 101 88 00

Web: www.compass-pflegeberatung.de
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Heimaufsicht des Landesamt fiir Gesundheit und Soziales - Lageso
Schutz pflegebediirftiger oder behinderter volljahriger Menschen in
betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen.

Tel.: 030 90229 3333

E-Mail: heimaufsicht@lageso.berlin.de

Web: www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht

Kompetenzzentrum Pflegeunterstitzung - KPU

Informationen lber pflegeunterstiitzende Angebote, Datenbank
anerkannter Angebote zur Unterstilitzung im Alltag.

Tel.: 030 890 28 532

E-Mail: kompetenzzentrum@sekis-berlin.de

Web: www.pflegeunterstuetzung-berlin.de

Kontaktstellen PflegeEngagement - KPE
Pflege-Selbsthilfegruppen, ehrenamtliche Besuchsdienste,
Informationsveranstaltungen in jedem Bezirk.

Web: www.pflegeselbsthilfe-berlin.de

Ombudsperson beim Medizinischen Dienst Berlin-Brandenburg
Unabhdngige Ansprechperson fir Anliegen zur Tatigkeit des
Medizinischen Dienstes in Berlin und Brandenburg.

Tel.: 0151 252 222 94

Web: www.md-bb.org/ueber-uns/ombudsperson

Pflegebeauftragte des Landes Berlin

Vertretung der Interessen von Pflegebediirftigen und pflegenden An- und
Zugehorigen, sowie Ansprechperson fiir deren Anliegen und Beschwerden.
Tel.: 030 9028 2345

E-Mail: pflegebeauftragte@senwgp.berlin.de

Web: www.berlin.de/Ib/pflege

Pflegestiitzpunkte

Kostenfreie, unabhangige Beratungsstellen zu Wohnen im Alter,
Unterstitzung fur Angehorige, Pflegeversicherung, Hilfen im Alltag.
Tel.: 0800 59 500 59, Mo bis Fr 9 - 18 Uhr

Web: www.pflegestuetzpunkteberlin.de
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Selbstbestimmtes Wohnen im Alter e. V. - SWA

Qualitatsentwicklung fiir ambulant betreute Wohngemeinschaften fiir
Menschen mit Demenz zur Unterstlitzung selbstbestimmten Lebens.
Tel.: 03061 0937 71,Di 17 -19 Uhr

E-Mail: verein@swa-berlin.de

Web: www.swa-berlin.de

Verbraucherzentrale Berlin

Pflegerechtsberatung, Informationen zur Pflege in Wohngemeinschaften.
Tel.: 030 214 85 260, Mi 14 - 17 Uhr, Fr 10 - 13 Uhr

Web: www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/gesundheit-pflege

Vertrauensstelle Wohnen Pflegen Gemeinschaft

Zentrale Anlaufstelle zu Vertrauenspersonen in
Pflegewohngemeinschaften. Tel.: 030 346 492 800, Di 14 - 16 Uhr, Do
10 - 12 Uhr

E-Mail: vertrauensperson@berlin.de

Web: www.vertrauensperson.berlin/

Zentrale Anlaufstelle Hospiz

Kostenfreie Spezial- und Fachberatung zu Vorsorge, Sterben, Tod und
Trauer. Tel.: 030407 11113, Mo + Mi 9 - 20 Uhr, Di+ Do+ Fr9-15
Uhr

E-Mail: post@hospiz-aktuell.de

Web: www.hospiz-aktuell.de/
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