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PFLEGE
UNTERSTÜTZUNG

braucht
Angebote zur  
Unterstützung im 
Alltag (AUA)...
… bieten Betreuung und Alltagsbeglei-
tung, haushaltsnahe Dienstleistungen 
oder auch Reisen und Wochenendfahrten 
für pflegebedürftige Menschen an (ins-
bes. auch für Menschen mit Demenz oder 
geistiger Behinderung). Sie entlasten pfle-
gende Familien und unterstützen pflege-
bedürftige Menschen (§45a SGB XI). 

Kontaktstellen  
PflegeEngagement 
(KPE)...
… schaffen wohnortnah Unterstützungs-
netze zur Entlastung von pflegenden Fa-
milien. Sie organisieren ehrenamtliche 
Besuchs- und Begleitdienste für pflegebe-
dürftige Menschen und Selbsthilfegrup-
pen für pflegende An- und Zugehörige.

www.pflegeunterstuetzung-berlin.de      kompetenzzentrum@sekis-berlin.de



Pflegeunterstützung Aufgaben
Pflegeunterstützende Angebote ermög-
lichen pflegebedürftigen Menschen so 
lange wie möglich zuhause gepflegt und 
betreut zu werden. 
Sie bieten wohnortnahe Unterstützung 
und Entlastung für pflegende An- und Zu-
gehörige.

•	 Koordination und Begleitung	
von Kontaktstellen PflegeEngagement 
und von Angeboten zur Unterstützung 
im Alltag

•	 Informationen zur  
Pflegeunterstützung 
für Bürger*innen und die Fachöffent-
lichkeit

•	 Organisation von Erfahrungs-
austausch und Vernetzungsan-
geboten
für Projekte und Anbieter*innen zur   
Unterstützung und Entlastung rund 
um die   häusliche Pflege

•	 Entwicklung von Standards und  
Instrumenten zur Qualitätssi-
cherung
von Unterstützungsangeboten im 
Umfeld häuslicher Pflege

•	 Diskurs zur Weiterentwicklung  
der Angebotsqualität in  
Pflege-Wohngemeinschaften

•	 Fortbildungen & Fachtagungen 

kompetenzzentrum@sekis-berlin.dewww.pflegeunterstuetzung-berlin.de      

Kompetenzzentrum
Pflegeunterstützung
(KPU)
Koordiniert und fachlich begleitet wer-
den diese pflegeunterstützenden Projek-
te vom Kompetenzzentrum Pflegeunter-
stützung. Es vermittelt Fachwissen und 
fördert die Zusammenarbeit relevanter 
Akteure. 
Ziel ist die Ermöglichung eines selbstbe-
stimmten Lebens im Umfeld häuslicher 
Pflege.

PflegeSelbsthilfe

Pflegeflankierendes Ehrenamt

Betreuung und Entlastung

Alltagsunterstützung

Koordination von  
Projekten rund um die 

häusliche Pflege:


